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Direction Générale de l’Aviation Civile

( XXXXXXXXXXX


(XXXXXXXXXXX
Direction de la Régulation Economique
(XXXXXXXXX
Mme Danielle Bénadon

50, rue Henry Farman


75720   PARIS   Cedex 15

Fontenay-sous-Bois, le 24 août 2006

Objet : 
Plainte concernant la société EasyJet

COPIES :


Ministère des Transport
Direction de l’Energie et des Transports de la Communauté Européenne
Association Que Choisir
Euro-Info Consommateurs 


Monsieur,

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint la lettre envoyée ce jour à M Pierre-Yves BISSAUGE (Direction Générale de l’Aviation Civile), dans le cadre de l’affaire qui nous oppose à la compagnie EasyJet.
Il est scandaleux de constater l’attitude de la DGAC dans cette affaire qui, par son inaction et le parti pris qu’elle manifeste, encourage les compagnies aériennes à enfreindre les droits des passagers (règlement européen 261/2004).
Je vous demande de réagir rapidement. Je ne manquerai pas d’informer la presse des suites que vous donnerez à cette affaire.

Dans l’attente de votre réponse, je vous prie d’agréer, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
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